
ทีม PCT 

1.บริบท (Context) 

ก.หน้าที่และเป้าหมาย 

ข.ขอบเขตการให้บริการ(ถ้าเป็นหอผู้ป่วยให้ระบุกลุ่มโรคส าคัญในหน่วยงานน้ีด้วย) ศักยภาพ ข้อจ ากัด  

ค.ผู้รับผลงานและความต้องการที่ส าคัญ (จ าแนกตามกลุ่มผู้รับผลงาน)  

ง.ประเด็นคุณภาพที่ส าคัญ 

จ.ความท้าทาย ความเส่ียงส าคัญ 

ฉ.ปริมาณงานและทรัพยากร (คน เทคโนโลยี เครื่องมือ)  

2.กระบวนการส าคัญ (Key Processes) 

กระบวนการส าคัญ 
(Key Processes) 

 

ส่ิงที่คาดหวังจากการบวนการ 
(Process Requirement) 

ตัวชี้วัดส าคัญ 
(Performance lndicator) 

 
 
 

  

 
 
 

  

3.ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน (Performance lndicator) 

 4.กระบวนการหรือระบบงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายและคุณภาพ  

4.1 ระบบงานที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน (รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพที่เสร็จส้ินแล้ว)  

4.2 การพัฒนาคุณภาพที่อยู่ระหว่างด าเนินการ  

5. แผนการพัฒนาต่อเน่ือง  



 


